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GUIA COMO CONECTAR DISPOSITIVOS A LA RED WIFI

Gufia de inicio rapido para residentes

Introduccién

En el siguiente documento se describe como conectarse a la red wifi del alojamiento para graduados y familias de la
Universidad de California en San Diego (UCSD) vy crear una red de area personal (PAN). Una PAN es una red con una
porcion segura y encriptada, donde todos sus dispositivos personales pueden interconectarse y permite funciones como
intercambio de archivos, impresion, duplicacion de pantalla, etc. Las ventajas principales de utilizar el inicio de sesion
Unico (SSO) y configurar su PAN incluyen una conectividad, administracion y seguridad de los dispositivos mas sencillas.

Coémo crear su red de area personal
Siga los pasos a continuacion para crear su PAN la primera vez que se conecte a la red wifi. Utilice un dispositivo con
navegador de Internet, como una computadora portatil o un teléfono inteligente para crear su PAN.

Nota: Deberd renovar su PAN cada 90 dias. Después de ese tiempo, aparecera una notificacion de renovacion en el
navegador web de su dispositivo cuando intente conectarse. Deberd volver a autenticarse en ese dispositivo (u otro con
un navegador), que renovara su PAN vy la sesidon para todos los otros dispositivos conectados a su PAN.

Paso 1: seleccione su red wifi

Conéctese a la red inaldambrica del area de servicio local: graduatefamilyhousingresident.
Contrasena: gfhresident

Paso 2: inicie sesién
Una vez conectado a la red inaldmbrica, su dispositivo cargara automaticamente la pagina de inicio de sesidon. Asegurese
de aceptar los Términos del servicio antes de seleccionar “Log in” (Iniciar sesion) para continuar.

Log In ®@

Log in to connect this device and manage your personal network. If this
device has not connected before, it can take up to a minute to finish
getting connected

Si la pagina de inicio de sesion no se carga automaticamente después de 30 segundos, abra el navegador web de
su dispositivo e ingrese un URL no encriptado (como “neverssl.com” o “charter.guestinternet.com”) en la barra de
navegacion. Esto redirigira su navegador web a la pagina de inicio de sesion.

Paso 3: inicie sesion en la UCSD usando Active Directory

Cuando se le solicite, ingrese sus credenciales de Active Directory de la UCSD (las mismas que utilizaria para revisar su
correo electronico). Si tiene algun problema con sus credenciales de Active Directory, comuniquese con el servicio de
asistencia técnica del Servicio de Tecnologia de la Informacion de Housing Dining Hospitality (HDH ITS) al 858-534-2600.

SINGLE SIGN-ON (V3.3) UC San Diego

Signing on Using: Active Directory

User name (or email address)

Password:
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GUIA  COMO CONECTAR DISPOSITIVOS A LA RED WIFI

Nota: Si utiliza un dispositivo Android y tiene problemas para recibir la solicitud de autenticacion en dos pasos, consulte
Blink como recurso para descargar contrasefas de dos pasos.

Paso 4: seleccione el edificio de residencia y cree la red PAN
En el menu desplegable, seleccione su edificio y haga clic en “Continue” (Continuar).

Establishing Home Network ~ ®

We use this information to establish your Personal Area Network

Which building do you live in? l

Please select... v

Please select...

Arena
Artesa
Astilla
Brisa

Cala

By Capa

Cresta
Marea
Piedra
Porton
Tierra
Viento

[

Nota: La autenticacion inicial puede demorar hasta un minuto. Si su dispositivo no se conecta después de un minuto,
desconéctelo y vuelva a conectarse a la red wifi.

Una vez que haya creado su PAN y esté completamente conectado, puede agregar o quitar dispositivos personales de su
PAN desde el enlace “click here” (haga clic agufi) en la parte inferior de |la pantalla de conexion. Consulte las secciones a
continuacion para obtener mas informacion sobre coémo agregar dispositivos a su PAN.

You're Connected!

You can now browse the web or click here to manage your

account.

Cdémo agregar computadoras, tabletas y teléfonos nuevos a su red

Siga los pasos del 1 al 3 anteriores para agregar un dispositivo nuevo que tenga un navegador de Internet como un
teléfono, una tableta o una computadora.

Nota: Puede tener hasta 20 dispositivos conectados a la vez a la misma PAN. No se permiten enrutadores personales.
Estd prohibido instalar puntos de acceso a wifi personales y modificar o manipular equipos, ya que esto puede interferir
con la disponibilidad de wifi en su unidad y puede ocasionar la pérdida del servicio de wifi para usted y otros residentes
del edificio.
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Cdémo agregar dispositivos sin navegadores de Internet a su red
Si configura un dispositivo nuevo que no tiene un navegador de Internet, como una impresora o una consola de juegos,
deberd usar la direccion MAC del dispositivo.

Nota: La direccion MAC generalmente se encuentra en la parte posterior del dispositivo o dentro de la seccion
Configuracion/Informacion del sistema del dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte la seccion CoOmo encontrar
la direccion MAC de su dispositivo a continuacion o consulte el manual del usuario del dispositivo.

Paso 1: inicie sesién
Desde una computadora conectada a Internet (u otro dispositivo con un navegador web), ingrese a
https:/managemydevices.com/rq09112. Siga las indicaciones e ingrese sus credenciales de Active Directory de la UCSD

para conectarse.

Paso 2: agregue dispositivos a su PAN
1. Una vez conectado, haga clic en el enlace “click here” (haga clic aqui) para administrar sus dispositivos.

You're Connected!

You can now browse the 10 manage your

account.

2. Seleccione “Add New Device” (Agregar nuevo dispositivo).

Manage Internet Access @

My Devices

Device Name MAC Address Ear Remove

Tobin's Laptop 45-9F-64-51-5F-25 Eat Remove

Add New Device

ne easiest

3. Ingrese un sobrenombre para su dispositivo y la direccion MAC.

a. Si no puede encontrar la direccion MAC de su dispositivo, consulte la seccion de ayuda a continuacion sobre cdmo
encontrar la direccion MAC.

b. Haga clic en “Create” (Crear) para terminar de agregar el dispositivo.

Add Device

Add a device's MAC address below to give it access on your network. Need help
finding your MAC address? Use this guide.

Warning: Adding personal wireloss routers or access points will cause interforence with
other resident's WiFi access and is prohibited by your agroement with the Accoptablo Uso
Policy

Device Name

Device MAC Address

Create Cancel
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Paso 3: conéctese a la red wifi
Una vez que el dispositivo esté registrado, siga las indicaciones del fabricante para conectar su dispositivo a la siguiente
red wifi: graduatefamilyhousingresident.

Si tiene preguntas sobre el manejo de su PAN, comuniquese con la linea de asistencia de Spectrum al 866-204-8493.

Preguntas frecuentes

¢Qué sucede si visito a alguien en otro edificio? ¢Aln puedo imprimir en mi impresora inaldmbrica desde otro edificio?
Eso dependera del drea de servicio local en la que se encuentre su edificio de residencia. Existen tres areas de servicio
local: Mesa Nueva, Nuevo East o Nuevo West. Si visita un edificio que se encuentra en la misma area local que su
residencia (por ejemplo, si su area local es Mesa Nueva y usted visita otro departamento en Mesa Nueva), entonces se
conectara automaticamente a su PAN vy podra imprimir en su impresora inaldmbrica. Si visita un edificio que se encuentra
fuera de su area de servicio local (por ejemplo, un residente de Mesa Nueva que visita a alguien en Nuevo East), debera
volver a autenticarse en la red y no podra acceder a su impresora. El sistema lo agregara como invitado vy la sesion
caducara después de 24 horas.

¢Qué sucede si me mudo a otra area de servicio local o selecciono el drea incorrecta durante la configuracion inicial?
Llame a la linea de asistencia de la UCSD de Spectrum al 866-204-8493 para explicar que se ha mudado a otra area de
servicio local.

éCuanto tiempo permaneceran los dispositivos conectados a mi PAN y con qué frecuencia debo volver a autenticarme?
La creacion de la PAN se realiza una sola vez (por edificio en el que viva). Los dispositivos permanecen conectados a

su PAN durante 90 dias. Después de ese tiempo, debera volver a autenticarse solo en uno de sus dispositivos, a fin de
renovar la sesion para todos los dispositivos conectados a su PAN.

¢Qué credenciales debe utilizar mi familia para conectarse?

El estudiante principal de la UCSD debera iniciar sesion con sus credenciales de Active Directory y luego agregar los
dispositivos adicionales de todos los residentes a la PAN. Después de este paso inicial, todos los residentes tendran
acceso a su PAN y no necesitaran sus datos de inicio de sesion nuevamente.

¢Qué sucede si mi dispositivo, que no tiene un navegador de Internet, pierde la conectividad de wifi?

Intente conectarse utilizando un dispositivo con un navegador. Si su periodo de conexidon de 90 dias ha finalizado,
vera una notificacion en el dispositivo con navegador y podra renovar su conexion. Si ha finalizado, vuelva a
autenticarse en el dispositivo que tenga navegador. Esto renovard automaticamente la conexion para todos los otros
dispositivos en su PAN. Si el dispositivo aun no estad conectado, confirme que esté en su PAN ingresando a este
enlace: https://managemydevices.com/rq09112. Si el dispositivo ya estd en su PAN, siga el proceso del dispositivo para
conectarse a Internet.

Si ya estoy conectado a la red wifi, écdmo regreso a la pantalla para agregar dispositivos a mi PAN?
Para administrar los dispositivos en su PAN en cualquier momento, visite https://managemydevices.com/rg09112.
Si aun no puede conectarse, llame a la linea de asistencia de la UCSD de Spectrum al 866-204-8493.

¢Qué sucede si no recibo la solicitud de autenticaciéon en dos pasos después de iniciar sesién con mis credenciales
de Active Directory?

Si utiliza un dispositivo Android y tiene problemas para recibir la solicitud de autenticacion en dos pasos, consulte Blink
COMoO recurso para descargar contrasefas de dos pasos.

Cdémo obtener ayuda
Si tiene problemas con sus credenciales de Active Directory, comuniquese con el servicio de asistencia técnica de
HDH-ITS al 858-534-2600.

Si tiene problemas con cualquiera de las paginas asociadas con el wifi, comuniquese con la linea de asistencia especifica
de la UCSD de Spectrum al 866-204-8493.
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Como encontrar la direcciéon MAC de su dispositivo Kindle Fire

La direccion MAC puede aparecer en la pantalla durante la 1. En la pantalla de inicio, seleccione Settings

primera configuracion. Si ya ha configurado un dispositivo, (Configuracion).

por lo general puede encontrar la direccion MAC en 2. Presione More (Mas) > Device (Dispositivo).
Configuracion o Informacion del sistema. Si un dispositivo 3. Desplacese hacia abajo para encontrar la direccion MAC.
tiene multiples direcciones MAC vy lo conecta a una red wifi,

utilice la direccion MAC inaldmbrica. Chromecast

1. Abra la aplicacion Chromecast.

2. Seleccione el dispositivo cuya direccion MAC intenta
localizar.

Pulse Settings (Configuracion).

Desplacese hacia Information (Informacioén) para ver
la direccion MAC del dispositivo seleccionado.

Apple TV
1.  Seleccione Settings (Configuracion).
2. Seleccione General > About (Informacion).
3. La direccion MAC se muestra como ID inaldmlbrico o
ID de Ethernet.
También puede encontrar el ID inaldmbrico y el ID de
Ethernet en la etiqueta del UPC en la parte inferior o
posterior de la caja de su Apple TV, junto al niumero de serie.

e

Google Home
1. Abra la aplicacion Google Home.

ROKU 2. Seleccione el dispositivo cuya direccion MAC

1. En la pantalla de inicio, seleccione Settings intenta localizar.

(Configuracion). 3. Pulse Settings (Configuracion).
2. Seleccione About (Informacion). 4. Desplacese hacia Information (Informacion) para ver
3. La direccién MAC aparecera en la pantalla. la direccion MAC del dispositivo seleccionado.
XBOX ONE Para todos los demas dispositivos, consulte el manual de

1 Vavaia My Games andl Apps (Mis jUegos v aplicaciones). instrucciones del usuario incluido con el dispositivo.

2. Seleccione Settings (Configuracion).

3.  Seleccione Network (Red).

4. Seleccione Advanced Settings (Configuracion avanzada).
5. La direccion MAC aparecera en la pantalla.

PS4

—

Seleccione System (Sistema).
2. Seleccione System Information (Informacién
del sistema).

3. La direccion MAC aparecera en la pantalla.

Acerca de Spectrum Enterprise

Spectrum Enterprise, un integrante de Charter Commmunications, Inc., es un proveedor nacional de soluciones escalables de tecnologia de fibra
al servicio de las empresas y los proveedores de servicios de comunicaciones mas importantes de los Estados Unidos. La amplia cartera de
Spectrum Enterprise incluye soluciones de red y servicios administrados: acceso a Internet, redes y acceso a Ethernet, y soluciones de voz y TV.
El equipo de expertos lideres en la industria de Spectrum Enterprise trabaja en estrecha colaboracion con los clientes para lograr un mayor éxito
comercial al ofrecer soluciones disefladas para satisfacer sus necesidades en constante evolucion. Puede encontrar mas informacién acerca de
Spectrum Enterprise en enterprise.spectrum.com.

©2020 Charter Communications. Todos los derechos reservados.
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